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Resumo

As instituicbes constituem um dos principais objetos de estudo da teoria econbémica
contemporénea, sobretudo apdés o desenvolvimento da Nova Economia Institucional. Embora
exista ampla literatura demonstrando sua importancia para a redugao da incerteza, protecao dos
direitos de propriedade e coordenagao das relagbes econdmicas, permanece relativamente pouco
explorado um efeito indireto da crescente expansao regulatéria: o deslocamento sistematico da
inteligéncia coletiva para atividades voltadas predominantemente a administragdo da propria
complexidade institucional. Este artigo propde o conceito de Economia da Complexidade para
descrever o ecossistema econdémico formado em torno da interpretagdo, implementagao,
fiscalizagdo e demonstracdo de conformidade das normas juridicas e regulatdrias. Sustenta-se
que esse fendbmeno emerge espontaneamente da estrutura de incentivos criada pelas institui¢coes,
dispensando explicagbes baseadas em hipdteses conspiratérias. Como principal contribuicao
tedrica, apresenta-se o conceito de custo de oportunidade institucional da inteligéncia, entendido
como o conjunto de riquezas, tecnologias, empresas, pesquisas e inovagoes que deixam de existir
porque parcela crescente do capital humano altamente qualificado passa a dedicar-se a
administragdo das préprias regras do sistema econémico. Conclui-se que a verdadeira liberdade
econdmica deve ser compreendida ndo apenas como limitagdo do poder estatal, mas como a

capacidade das instituicbées de direcionar a inteligéncia coletiva para atividades criadoras de valor.

Palavras-chave: Economia Institucional; Complexidade Regulatéria; Custos de Transagéo; Governanga
Corporativa; Compliance; Capital Humano; Liberdade Econdmica.



Abstract

Institutional economics has demonstrated the central role of institutions in reducing uncertainty,
protecting property rights, and coordinating economic activity. However, relatively little attention has
been devoted to one indirect consequence of institutional expansion: the systematic diversion of
collective intelligence toward managing institutional complexity itself. This article introduces the
concept of the Economy of Complexity, describing the economic ecosystem dedicated to
interpreting, implementing, monitoring, and demonstrating compliance with increasingly
sophisticated regulatory frameworks. It argues that this phenomenon emerges naturally from
institutional incentives rather than from deliberate conspiracies. As its primary theoretical
contribution, the paper proposes the concept of the institutional opportunity cost of intelligence,
referring to the innovations, firms, technologies, and scientific advances that never materialize
because an increasing share of highly qualified human capital becomes devoted to managing
regulatory complexity. It concludes that genuine economic freedom depends not merely on limiting
state intervention, but on designing institutions capable of directing collective intelligence toward

value creation.

Keywords: Institutional Economics; Regulatory Complexity; Transaction Costs; Governance; Compliance;

Human Capital;, Economic Freedom.



1. Introdugéao

Poucas ideias exerceram influéncia tdo profunda sobre a ciéncia econdmica nas ultimas décadas quanto
a afirmacao de que as instituicbes moldam o desempenho das nagées. A partir da consolidagdo da Nova
Economia Institucional, tornou-se amplamente aceito que mercados eficientes ndo dependem apenas da
livre interagdo entre oferta e demanda, mas também da existéncia de direitos de propriedade bem
definidos, contratos executaveis, sistemas judiciais confiaveis e estruturas capazes de reduzir a incerteza
inerente as relagées humanas. Instituicbes passaram, assim, a ser compreendidas ndo como meros
elementos acessorios da economia, mas como parte integrante do proprio processo de geragdo de

riqueza.

Esse avancgo tedrico, entretanto, concentrou-se predominantemente nos beneficios produzidos pelas
instituicdes. Muito menos atencao foi dedicada aos custos decorrentes da prépria expanséo institucional
(todo ganho tem custo). Em praticamente todas as economias contemporaneas observa-se um fendmeno
semelhante, sdo novas leis, novas agéncias reguladoras, novos procedimentos administrativos, novos
sistemas de controle, novas exigéncias documentais e novos mecanismos de fiscalizagdo sao
continuamente incorporados ao ambiente econdmico, enquanto processos equivalentes de simplificacao
normativa ocorrem em ritmo significativamente inferior. A consequéncia ndo é apenas o aumento da
quantidade de regras, mas o surgimento de uma estrutura institucional progressivamente mais

especializada, mais sofisticada e mais dependente de conhecimento técnico para seu funcionamento.

A interpretagdo desse fendmeno costuma oscilar entre dois extremos igualmente insuficientes. Em um
deles, a expansao regulatdria é tratada como consequéncia inevitavel da crescente complexidade das
relacdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais. No outro, proliferam explicacbes conspiratérias segundo as
quais 6rgaos publicos, consultorias, certificadoras, empresas de auditoria, escritérios especializados e
fornecedores de tecnologia atuariam de forma coordenada para criar dificuldades e, posteriormente,
comercializar solugbes. Embora ambas as interpretagbes encontrem exemplos que aparentemente Ihes
conferem plausibilidade, nenhuma delas explica satisfatoriamente a permanéncia desse processo ao longo
de décadas, atravessando governos, mudangas ideoldgicas, ciclos econdmicos e transformacodes

tecnoldgicas.

A hipotese desenvolvida neste artigo segue caminho distinto. Parte-se da premissa de que a crescente
complexidade regulatéria constitui um fendbmeno emergente produzido pela prépria légica dos incentivos
institucionais. Nao é necessario pressupor coordenacgao deliberada entre agentes publicos e privados para
compreender a expansao da burocracia. Basta reconhecer que instituicbes moldam incentivos, incentivos
orientam comportamentos e comportamentos, quando repetidos por milhares de individuos e
organizagdes, produzem resultados coletivos que frequentemente ndo foram planejados por ninguém em
particular. A burocracia moderna, sob essa perspectiva, ndo representa o produto de uma conspiragao,

mas uma consequéncia sistémica da interagdo entre instituigbes, incentivos e especializagdo econémica.

E precisamente nesse contexto que este trabalho introduz o conceito de Economia da Complexidade. O

termo designa o conjunto de atividades econbmicas cuja existéncia decorre, predominantemente, da
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necessidade de interpretar, implementar, fiscalizar, monitorar e demonstrar conformidade perante
estruturas regulatérias crescentemente sofisticadas. Auditorias independentes, programas de compliance,
sistemas de governanga corporativa, controles internos, certificagdes técnicas, consultorias
especializadas, softwares regulatérios, protecao de dados, prevencéo a lavagem de dinheiro, gestdo de
riscos e inumeros outros segmentos passam a integrar um ecossistema cuja expansao acompanha

diretamente o aumento da densidade institucional.

Importa enfatizar que a utilizacdo desse conceito ndo possui carater pejorativo. As atividades que
compdem essa economia prestam servigos legitimos e frequentemente indispensaveis ao funcionamento
das organizagcées modernas. Uma auditoria independente fortalece a confianga dos investidores. Um
programa sério de integridade reduz riscos juridicos. Sistemas de controles internos preservam patrimonio.
Estruturas de governanga reduzem conflitos societarios. A critica desenvolvida neste estudo n&o se dirige
a existéncia dessas atividades, mas ao efeito agregado produzido quando parcela crescente dos recursos
intelectuais disponiveis passa a ser absorvida predominantemente pela administracdo das proprias

instituicoes.

A partir dessa constatagao, este artigo propde um segundo conceito, que constitui sua principal
contribuigcdo tedrica: o custo de oportunidade institucional da inteligéncia. Em economia, custo de
oportunidade corresponde ao valor da melhor alternativa sacrificada em razao de uma escolha. Aplicado
as instituicdes, esse conceito permite compreender uma dimensao frequentemente invisivel da burocracia.
O maior custo da expansao regulatéria ndo consiste apenas no aumento das despesas administrativas,
dos honorarios profissionais ou do tempo consumido por obrigagbes acessorias. Seu impacto mais
profundo manifesta-se naquilo que deixa de existir: empresas que jamais sdo criadas, tecnologias que
permanecem apenas como projetos, pesquisas que nao sdo concluidas, investimentos que deixam de
ocorrer e inovagbes que jamais alcancam a sociedade porque parcela crescente da inteligéncia coletiva

encontra-se dedicada a administracdo da propria complexidade institucional.

Sob essa perspectiva, a analise desloca-se do plano estritamente juridico para uma questédo
essencialmente econOmica e civilizacional: para onde as instituicbes estdo direcionando a inteligéncia de
uma sociedade? Se a maior parte do capital humano altamente qualificado permanece voltada a ciéncia,
a engenharia, ao empreendedorismo, a medicina, a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico, as
instituicbes cumprem adequadamente sua fungdo de ampliar a capacidade produtiva. Se, entretanto,
parcela crescente desse mesmo patriménio intelectual passa a concentrar-se predominantemente na
administragédo de estruturas regulatérias cada vez mais sofisticadas, a sociedade comeca a suportar um
custo invisivel que dificilmente sera capturado pelas estatisticas tradicionais de produtividade ou

crescimento econémico.

A liberdade econémica adquire, entdo, significado mais amplo do que aquele normalmente encontrado no
debate publico. Ela ndo consiste apenas na redugdo da intervengéo estatal, na diminuicdo da carga
tributaria ou na eliminagdo de normas. Liberdade econémica representa, sobretudo, a capacidade das
instituicbes de organizar os incentivos de modo que a maior parte da inteligéncia coletiva permaneca
orientada para a criagao de riqueza, € nao para a administragao das proprias instituicbes. O verdadeiro

teste de qualidade institucional deixa de ser apenas a eficiéncia regulatéria e passa a ser a diregdo que as
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regras imprimem ao talento humano disponivel.

1.1 Contribui¢cdes Originais do Artigo

Embora dialogue diretamente com a Nova Economia Institucional, a Economia dos Custos de Transacao,

a Escola Austriaca e a Teoria da Escolha Publica, este trabalho n&o pretende apenas sintetizar

contribuigdes ja consolidadas. Seu propésito é oferecer uma interpretagéo integradora capaz de explicar

um fendmeno que permanece disperso na literatura. As principais contribuicdes originais propostas sio:

v

formulacdo do conceito de Economia da Complexidade, entendido como o ecossistema
econdmico formado pela expansdo das atividades destinadas predominantemente a
administragdo da conformidade regulatéria.

desenvolvimento do conceito de cusfo de oportunidade institucional da inteligéncia, que
desloca a analise da burocracia do plano financeiro para a alocagéo do recurso econémico
mais escasso das sociedades contemporaneas: o capital intelectual.

interpretacdo da industria da conformidade como um fendbmeno emergente decorrente da
estrutura de incentivos institucionais, dispensando explicagbes baseadas em coordenagao
deliberada ou teorias conspiratdrias.

proposi¢cao de um novo critério para avaliagao da qualidade institucional. Em vez de medir
apenas a capacidade das instituigdes de controlar comportamentos ou reduzir riscos, propde-
se avaliar sua capacidade de direcionar a inteligéncia coletiva para atividades
predominantemente criadoras de riqueza.

ampliagdo do conceito de liberdade econémica, compreendendo-a como uma propriedade
emergente de instituicbes capazes de preservar a simplicidade necessaria para que o talento
humano permaneca voltado a inovagao, ao empreendedorismo, a pesquisa cientifica e ao

desenvolvimento tecnoldgico.

Essas proposi¢des constituem o eixo estruturante do presente artigo e servirdo de referéncia para o

desenvolvimento das se¢des seguintes. Contudo, como ja citado no inicio, trata-se de um ensaio para

reflexdo, que devera ser melhorado com artigos ou estudos futuros.



2. Instituigdes, Incentivos e a Formagao da Complexidade

A compreensao da complexidade regulatéria exige ultrapassar a concepgao tradicional segundo a qual as
instituicbes representam apenas estruturas juridicas destinadas a organizar a convivéncia social. Sob a
perspectiva da Nova Economia Institucional, instituicbes nao apenas estabelecem regras, elas moldam
incentivos, direcionam comportamentos, redistribuem recursos e influenciam profundamente a forma como
uma sociedade emprega seu capital humano. Em outras palavras, instituicbes ndo organizam apenas

mercados. Elas organizam a propria inteligéncia coletiva.

Essa perspectiva encontra seu fundamento classico na definigdo proposta por Douglass North, segundo a
qual instituigbes constituem "as regras do jogo" de uma sociedade, compreendendo tanto normas formais
quanto restrigdes informais que orientam as interagdes humanas. A importancia dessa formulagao reside

menos em sua definicao descritiva e mais em sua consequéncia analitica:
» alterar as regras significa alterar os incentivos;
» alterar os incentivos significa modificar o comportamento de individuos e organizagoes; e
» modificar comportamentos significa transformar a propria estrutura da economia.

Essa relagdo causal costuma ser analisada principalmente sob o aspecto da eficiéncia institucional.
Instituicdes previsiveis reduzem incertezas, fortalecem contratos, estimulam investimentos e favorecem o
crescimento econdmico. Entretanto, a mesma légica permite observar um fendmeno menos explorado. Se
instituigbes direcionam comportamentos, também direcionam talentos. Cada novo conjunto normativo cria
novas competéncias valorizadas pelo mercado, novas especializagdes profissionais e novas atividades

econOmicas voltadas a administragéo das exigéncias produzidas por esse ambiente institucional.

Sob essa dtica, a expansdo regulatéria deixa de representar apenas um aumento quantitativo de normas.
Ela modifica qualitativamente a distribuicdo do trabalho intelectual na sociedade. A medida que cresce a
densidade institucional, aumenta simultaneamente a demanda por especialistas capazes de interpretar,
implementar, monitorar e demonstrar conformidade perante essas novas regras. Surge, assim, uma forma
particular de divisdo do trabalho cuja finalidade ndo consiste na produgao direta de novos bens ou servigos,

mas na administragao do proprio ambiente regulatério.

Esse processo nao constitui uma anomalia do mercado. Pelo contrario. Representa precisamente seu
funcionamento normal. Sempre que determinado conhecimento passa a ser economicamente valorizado,
individuos investem tempo, educacao e recursos para adquiri-lo. Empresas desenvolvem metodologias
especializadas. Universidades criam cursos. Associagbes profissionais difundem boas praticas.
Desenvolvedores produzem softwares especificos. Consultorias oferecem servigos especializados. Nada
disso exige planejamento centralizado. Trata-se da resposta espontédnea de uma economia aos incentivos

produzidos por suas instituigoes.

E exatamente nesse ponto que a Economia da Complexidade comeca a adquirir contornos préprios. A
expansdo institucional produz um fendmeno de segunda ordem raramente enfatizado pela literatura: a

criagdo de mercados cuja existéncia depende diretamente da crescente sofisticagcdo das proprias regras.
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Esses mercados sdo perfeitamente legitimos. Sua legitimidade, contudo, ndo elimina uma questao
econOmica fundamental: qual é o custo coletivo de direcionar parcela crescente do capital humano para

atividades predominantemente voltadas a administragdo da conformidade?

Essa pergunta conduz naturalmente ao conceito de custos de transagédo. Ronald Coase demonstrou que
nenhuma atividade econbmica ocorre sem custos associados a coordenacgéo entre individuos. Firmas
existem justamente porque, em diversas circunstancias, coordenar atividades internamente mostra-se
menos custoso do que recorrer continuamente ao mercado. Posteriormente, Oliver Williamson ampliou
essa perspectiva ao demonstrar que estruturas de governanga surgem precisamente para reduzir riscos

contratuais, oportunismo e incertezas inerentes as transagdes econémicas.

Essa contribuicao representa um dos maiores avangos da teoria econdmica do século XX. Contudo, sua
aplicagdo ao ambiente regulatério contemporaneo revela uma consequéncia adicional. A medida que
instituicdbes multiplicam obrigagdes formais, procedimentos administrativos e mecanismos de fiscalizagéo,
elas ampliam significativamente os custos de transagdo enfrentados pelas organizacdes. O esforgo
empresarial deixa de concentrar-se predominantemente sobre os custos de transformacao, isto &, aqueles
diretamente relacionados a produgao de bens e servigos, para dedicar parcela crescente de seus recursos

a administragao das proprias exigéncias institucionais.

Essa transformacéo altera profundamente a natureza das organizagdes. Departamentos inteiros passam
a dedicar-se nao a inovagao tecnoldgica, ao desenvolvimento de produtos ou a expansao de mercados,
mas a gestdo de riscos regulatérios, a produgdo de evidéncias documentais, ao acompanhamento
legislativo, a elaboragdo de relatérios, a implementagdo de controles internos e a demonstragdo
permanente de conformidade. Essas atividades frequentemente agregam valor defensivo a organizagao,
protegendo-a contra sangdes, litigios ou perdas reputacionais. O problema surge quando seu crescimento
ocorre em velocidade superior a expansdo das atividades diretamente criadoras de riqueza. Nesse

momento a margem de rentabilidade é corroida, mas de forma quase imperceptivel (custo invisivel).

E precisamente nesse ponto que se localiza a principal distingdo proposta neste trabalho. A Economia
Institucional tradicional concentra sua atengdo sobre o impacto das instituicdes na eficiéncia das
transagdes. A Economia da Complexidade propde ampliar esse horizonte analitico, examinando também
seus efeitos sobre a alocagao da inteligéncia coletiva.

Instituicbes deixam de ser compreendidas apenas como mecanismos de coordenagao econdmica e
passam a ser analisadas como sistemas de direcionamento do capital intelectual disponivel na sociedade.
Cada nova camada regulatéria ndo produz apenas novos custos financeiros; produz também novas
trajetorias profissionais, novos investimentos educacionais, novos mercados especializados e novas

formas de utilizagéo da inteligéncia humana.

Essa mudanga de perspectiva possui consequéncias relevantes. Tradicionalmente, a eficiéncia
institucional é avaliada por indicadores como seguranca juridica, previsibilidade regulatéria ou redugéo da
incerteza. Todos esses critérios permanecem validos. Todavia, eles se mostram incompletos. Uma
instituicao também deve ser avaliada pela direcdo que imprime ao talento humano. Se a maior parte dos

individuos altamente qualificados encontra incentivos para dedicar-se a pesquisa cientifica, a engenharia,
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ao empreendedorismo, ao desenvolvimento tecnolégico e a criagdo de novos processos produtivos, a
instituicdo cumpre plenamente sua fungdo econémica. Se, entretanto, parcela crescente desse mesmo
capital intelectual passa a ser absorvida predominantemente pela administragcdo da conformidade
institucional, surge um custo de oportunidade que dificilmente sera capturado pelos indicadores

convencionais.

Essa observagao conduz a uma conclusao de natureza metodoldgica. A expanséo da burocracia néo deve
ser analisada exclusivamente sob a 6tica do aumento das despesas administrativas ou da elevagao dos
custos regulatérios. Seu efeito mais profundo manifesta-se na reorganizacéo silenciosa da inteligéncia

coletiva.

A cada nova obrigagdo normativa, a sociedade ndo apenas cria um procedimento; ela redefine quais
competéncias serdo mais valorizadas, quais carreiras se tornardo economicamente mais atrativas e quais

atividades absorverao parcela crescente de seus melhores profissionais.

E exatamente esse mecanismo que prepara o terreno para o conceito desenvolvido na se¢éo seguinte. A
Economia da Complexidade n&do descreve simplesmente uma economia mais burocratica. Ela descreve
uma economia na qual as proprias instituigdes passam a reorganizar, de maneira progressiva e cumulativa,
a diregdo predominante da inteligéncia coletiva. Quando esse processo ultrapassa determinado limiar, a
conformidade deixa de representar apenas um instrumento destinado a protecao da atividade econdémica
e passa, gradualmente, a constituir um sefor econémico auténomo, cuja expansao acompanha a crescente

sofisticacdo do ambiente regulatério.

Essa transformacado ndo constitui resultado de ma-fé, planejamento centralizado ou coordenagao
deliberada entre agentes publicos e privados. Ela emerge da I6gica ordinaria dos incentivos. E justamente

por essa razao revela-se tao persistente, tdo difusa e tao dificil de ser revertida.



3. A Economia da Complexidade

As grandes transformacgdes da teoria econdmica frequentemente ndo surgem da descoberta de novos
fatos, mas da mudancga do ponto de observagao. Durante muito tempo, a analise da burocracia concentrou-
se quase exclusivamente sobre seus custos administrativos. Procurou-se medir o tempo consumido por
procedimentos, a quantidade de formularios exigidos, o impacto tributario, o custo financeiro da
conformidade ou os efeitos da intervengéo estatal sobre a atividade produtiva. Todas essas abordagens
permanecem relevantes. Entretanto, talvez nenhuma delas alcance aquilo que representa o verdadeiro
nucleo do problema. A questdo mais profunda nao consiste em saber quanto custa cumprir uma regra,

mas compreender para onde essa regra passa a direcionar a inteligéncia da sociedade.

Essa mudanca de perspectiva altera substancialmente o objeto da investigacdo. A burocracia deixa de ser
compreendida apenas como um conjunto de procedimentos administrativos e passa a ser observada como

um mecanismo permanente de reorganizagao do frabalho intelectual.

Toda instituicado modifica incentivos; toda modificacado de incentivos altera comportamentos; toda alteragéo
de comportamentos modifica, ainda que lentamente, a maneira como individuos escolhem suas profissoes,

especializagdes, investimentos educacionais e oportunidades econémicas.

Em consequéncia, instituicbes ndo produzem apenas ordem juridica. Produzem também uma determinada

distribuicao da inteligéncia coletiva entre as diversas atividades que compdem a vida econémica.

E precisamente nesse ponto que emerge aquilo que proponho denominar Economia da Complexidade. O
conceito ndo se refere simplesmente ao aumento do nimero de normas ou a expansao da burocracia
estatal. Seu objeto € mais amplo. Trata-se do conjunto de relagbes econdémicas que nasce, cresce e se

desenvolve em torno da administragdo da prépria complexidade institucional.

Sempre que determinada estrutura regulatéria exige conhecimento especializado para sua correta
interpretagéo e aplicagao, forma-se espontaneamente um mercado destinado a tornar essa complexidade
administravel. Escritorios de advocacia desenvolvem novas especializagbes. Empresas de auditoria
ampliam metodologias. Consultorias estruturam servigos especificos. Desenvolvedores criam softwares
capazes de automatizar obriga¢des. Universidades oferecem novos cursos. Associagdes profissionais
difundem certificagbes. Organizagées inteiras passam a existir porque determinadas regras passaram a

existir antes delas.

Esse processo nao representa qualquer distor¢ao do funcionamento do mercado. Pelo contrario. Constitui
uma de suas manifestagdes mais naturais. Mercados respondem aos incentivos disponiveis. Sempre que
uma nova necessidade econdmica surge, surgem igualmente agentes dispostos a satisfazé-la. O aspecto
verdadeiramente interessante ndo reside, portanto, no aparecimento desses novos servigos, mas na
origem da demanda que lhes da sustentagéo. Diferentemente da maioria dos mercados tradicionais, cuja
expansao decorre do aumento espontaneo das preferéncias dos consumidores, grande parte da economia
da conformidade nasce da necessidade institucional de reduzir riscos juridicos, evitar sangbes

administrativas ou demonstrar aderéncia as exigéncias requlatérias. Em outras palavras, trata-se de uma
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economia cuja demanda é produzida pelas proprias regras do sistema.

Essa observagao conduz a uma consequéncia frequentemente negligenciada. Toda nova instituicéo cria
simultaneamente duas ordens de efeitos. A primeira corresponde aos objetivos explicitamente pretendidos
pelo legislador ou pelo regulador: proteger investidores, preservar a concorréncia, reduzir fraudes,
fortalecer a seguranca sanitaria, ampliar a transparéncia ou disciplinar mercados. A segunda, muito menos
visivel, consiste na formagao de um ecossistema econdmico destinado a interpretar, implementar, fiscalizar

e administrar essas mesmas regras.

Quanto mais sofisticada se torna a instituicdo, mais sofisticado tende a tornar-se também o conjunto de

atividades econémicas que se desenvolve ao seu redor.

Nada ha de ilegitimo nesse fendbmeno. Seria intelectualmente desonesto sugerir que auditorias
independentes, programas de integridade, sistemas de governanga, certificacdes técnicas, controles
internos ou consultorias especializadas deixaram de produzir beneficios relevantes para a economia. Ao
longo das ultimas décadas, essas atividades contribuiram decisivamente para reduzir assimetrias de
informacao, fortalecer a confianga dos investidores, profissionalizar organizagdes e elevar padrbes de
transparéncia. A Economia da Complexidade nao pretende questionar sua utilidade. O problema encontra-
se em outro lugar. Ele surge quando a expansao desse universo econémico passa a consumir parcela

crescente dos recursos intelectuais disponiveis na sociedade.

Esse deslocamento raramente é percebido porque ocorre de maneira lenta e cumulativa. Nenhuma lei,
considerada isoladamente, altera significativamente a direcdo do capital humano. Nenhum novo
procedimento administrativo reorganiza, sozinho, a estrutura econémica de um pais. Entretanto, quando
sucessivas camadas requlatérias se acumulam durante décadas, produzem um fendmeno emergente.
Engenheiros continuam sendo engenheiros; economistas permanecem economistas; advogados,
administradores, contadores e especialistas em tecnologia continuam empregando elevada capacidade
intelectual. O que muda nao é a qualidade desse capital humano, mas o objeto predominante ao qual ele
passa a dedicar-se. Pouco a pouco, parcela crescente desse talento deixa de concentrar-se na criagcéo de
novos processos produtivos, novos medicamentos, novas tecnologias, novos modelos de negécios ou
novas solugdes cientificas para dedicar-se predominantemente a administracdo das estruturas

regulatérias construidas pela propria sociedade.

Talvez seja exatamente aqui que resida o maior custo da complexidade institucional. Durante muito tempo,
a economia tratou a inteligéncia como uma caracteristica “desejavel” dos fatores de produgdo, mas
raramente como um recurso escasso cuja alocagdo também exige escolhas. No entanto, inteligéncia
possui exatamente as mesmas propriedades econémicas atribuidas aos demais recursos produtivos. Ela
¢é limitada, possui custo de oportunidade e ndo pode ser empregada simultaneamente em finalidades
distintas.

v' Toda hora dedicada por um pesquisador a elaboragédo de evidéncias documentais deixa de ser
utilizada na pesquisa propriamente dita.
v' Toda energia consumida por uma equipe altamente qualificada para acompanhar alteragdes

regulatérias deixa de estar disponivel para o desenvolvimento de novos produtos.
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v Toda organizagdo que amplia continuamente departamentos voltados exclusivamente a

conformidade reduz, ainda que parcialmente, sua capacidade de investir em inovacao.

O problema, portanto, n&o reside apenas na existéncia da burocracia, mas na forma como ela reorganiza

silenciosamente a utilizagdo do recurso mais escasso de qualquer civilizagdo: a inteligéncia humana.
Sob essa perspectiva, a expansao institucional passa a apresentar uma dindmica propria.

v" Quanto maior a complexidade das regras, maior a necessidade de especialistas capazes de
administra-las.

v Quanto maior a demanda por esses especialistas, maior o investimento realizado por
organizacOes dedicadas a formagao de competéncias especificas.

v" Quanto maiores esses investimentos, maior o interesse econdémico na estabilidade daquele

ambiente regulatério.

Forma-se, assim, um processo cumulativo no qual a prépria complexidade passa a gerar condigdes
favoraveis a sua reprodugédo. Nao porque exista qualquer coordenacgao deliberada entre reguladores,
consultores, certificadoras ou empresas de tecnologia, mas porque todos respondem racionalmente aos
incentivos existentes. Cada participante busca apenas desempenhar melhor sua prépria atividade. O

resultado coletivo, entretanto, ultrapassa largamente a intengao de qualquer agente isolado.

Essa constatacdo permite compreender por que a simplificacdo institucional se revela tarefa
extraordinariamente dificil. A questédo deixa de ser exclusivamente juridica ou politica e passa a envolver
a proépria estrutura econdmica construida ao redor das instituicdes existentes. Mercados especializados,
investimentos realizados ao longo de décadas, carreiras profissionais, metodologias consolidadas,
sistemas tecnoldgicos e organizagbes inteiras passam a depender, direta ou indiretamente, da

permanéncia daquele ambiente regulatério.

A resisténcia a simplificacdo ndo decorre necessariamente de interesses ilegitimos. Ela emerge da
tendéncia natural que toda estrutura produtiva possui de preservar o contexto institucional dentro do qual

desenvolveu suas competéncias.

E justamente por essa razdo que a Economia da Complexidade ndo deve ser interpretada como uma
critica as instituicbes, mas como uma teoria sobre os efeitos econémicos produzidos por sua expansao

cumulativa.

Instituicées continuam sendo indispensaveis a prosperidade. Mercados nao florescem na auséncia de
regras, mas sob regras estaveis, previsiveis e confiaveis. O desafio consiste em reconhecer que a
qualidade institucional nao pode ser medida apenas pela capacidade de controlar comportamentos ou

reduzir riscos. Ela também precisa ser avaliada pela diregdo que imprime ao talento humano disponivel.

v" Quanto maior a parcela da inteligéncia coletiva orientada para atividades criadoras de riqueza,
maior tende a ser a capacidade de inovagao de uma sociedade.
v" Quanto maior a parcela absorvida pela administracdo da prépria complexidade institucional, maior

sera o custo invisivel suportado por sua economia.

E nesse ponto que a Economia da Complexidade amplia o horizonte tradicional da Nova Economia
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Institucional. Enquanto esta demonstrou que instituigbes moldam incentivos e reduzem custos de
transacgao, a teoria aqui proposta procura mostrar que elas exercem influéncia ainda mais profunda:
determinam, de maneira progressiva, para onde uma civilizagdo direciona seus melhores recursos

intelectuais. E talvez nenhuma decis&o econdmica seja mais importante do que essa.
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4. A Industria da Conformidade e a Economia Emergente das Instituices

Uma das caracteristicas mais notaveis das economias modernas consiste na extraordinaria capacidade
que as instituicdes possuem de produzir consequéncias muito além daquelas originalmente pretendidas
por seus formuladores. Uma lei ou regra nasce para disciplinar determinado comportamento, reduzir uma
assimetria de informagéo ou proteger um interesse considerado relevante para o consumidor ou usuario.
Entretanto, ao ingressar no ordenamento juridico, ela passa a integrar um ambiente muito mais amplo do
que aquele imaginado pelo legislador. Deixa de ser apenas um comando normativo e converte-se em um
novo elemento da propria estrutura econémica. A partir desse momento, sua existéncia passa a influenciar
decisées de investimento, escolhas profissionais, desenvolvimento tecnolégico, modelos de negocios e

estratégias organizacionais que jamais fizeram parte de sua finalidade original.

Esse processo revela um aspecto pouco explorado da dindmica institucional. Costuma-se afirmar que
mercados respondem as necessidades da sociedade. A observagédo permanece correta, mas incompleta.
Em numerosos casos, mercados também respondem as necessidades criadas pelas proprias instituicoes.
Sempre que uma regra exige conhecimento especializado para sua correta interpretacao, implementacao
ou fiscalizacdo, forma-se uma demanda permanente por organizacdes capazes de reduzir essa
complexidade para aqueles que precisam operar dentro dela. Nao se trata de uma reagcdo anémala do
capitalismo. Trata-se, ao contrario, de uma manifestagao particularmente eficiente da divisao do trabalho.

A economia identifica uma necessidade e organiza recursos para satisfazé-la.

E exatamente nesse movimento que nasce aquilo que podemos denominar industria da conformidade.
Seu surgimento ndo depende da vontade coordenada de governos, reguladores ou empresas privadas.
Surge espontaneamente como resposta racional aos incentivos produzidos pelo ambiente institucional.
Cada novo conjunto normativo amplia o espaco econdmico destinado a profissionais especializados em
interpretar regras, produzir evidéncias documentais, estruturar controles internos, desenvolver
metodologias de auditoria, elaborar certificagbes, implementar programas de integridade, criar sistemas
informatizados de monitoramento ou oferecer consultorias voltadas a redugédo de riscos regulatorios.
Nenhuma dessas atividades constitui um desvio da economia de mercado. Todas representam adaptacées

naturais as exigéncias impostas pelo proprio ambiente institucional.

Esse ponto merece especial atengcdo porque grande parte do debate publico costuma estabelecer uma
oposicao artificial entre burocracia e mercado. Frequentemente imagina-se que a expansao regulatéria
representa apenas crescimento do Estado. A realidade revela quadro muito mais complexo. Em torno de
praticamente toda grande transformacgao normativa desenvolve-se um conjunto igualmente sofisticado de
organizagOes privadas cuja atividade econOmica passa a depender da administracdo daquela nova
estrutura regulatéria. O setor publico cria regras; o setor privado desenvolve competéncias para
administra-las; universidades formam especialistas; empresas de tecnologia automatizam procedimentos;
organismos certificadores estabelecem padrdes; associagdes profissionais difundem boas praticas. Pouco
a pouco, constitui-se um verdadeiro ecossistema econdmico cuja vitalidade acompanha diretamente a

complexidade do ambiente institucional.
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Essa dinamica pode ser observada em praticamente todas as grandes agendas regulatorias das ultimas
décadas. A expansao das normas ambientais impulsionou consultorias ambientais, laboratérios
especializados, certificadoras e sistemas de monitoramento. A protecdo de dados pessoais estimulou o
desenvolvimento de empresas dedicadas exclusivamente a privacidade digital, seguranga da informagéo
e governanga de dados. As politicas de prevengdo a lavagem de dinheiro consolidaram departamentos
inteiros de compliance, sofisticados sistemas de monitoramento financeiro e plataformas capazes de
acompanhar milhdes de operagdes em tempo real. O fortalecimento da governanga corporativa ampliou
significativamente a demanda por auditorias independentes, controles internos, avaliagbes de riscos,
comités especializados e estruturas permanentes de prestagdo de contas. Em todos esses exemplos
observa-se 0 mesmo mecanismo: instituicbes produzem incentivos; incentivos produzem especializagdo;

especializagdo produz novos mercados.

Nada disso constitui motivo para condenagao. Seria um grave equivoco interpretar a Economia da
Complexidade como uma critica ao compliance, a auditoria independente, a governanga corporativa ou as
certificagdes técnicas. Ao longo das Ultimas décadas essas atividades desempenharam papel decisivo no
fortalecimento dos mercados de capitais, na prote¢cdo dos investidores, na prevengdo de fraudes e na
profissionalizagao da gestdo empresarial. Em diversos setores elas representam importantes conquistas
institucionais. O problema nao reside em sua existéncia, mas na possibilidade de que sua expansao passe
a refletir menos as necessidades da atividade produtiva e mais a crescente complexidade das proprias

estruturas regulatorias.

Essa distingdo é fundamental porque desloca completamente o centro da analise. A questado deixa de ser
moral e passa a ser econdémica. Nao se pergunta se auditorias, programas de integridade ou certificagcdes
sdo uteis. Evidentemente s&o. Pergunta-se outra coisa: qual é a propor¢cdo socialmente eficiente de
recursos intelectuais destinados a administracéo da conformidade? Em algum ponto, a expansao dessas
atividades deixa de representar apenas aumento da segurancga institucional e comeca a disputar, com
intensidade crescente, 0 mesmo capital humano que poderia estar dedicado a pesquisa cientifica, ao

empreendedorismo, a engenharia, ao desenvolvimento tecnoldgico ou a inovagéo organizacional.

Esse deslocamento torna-se ainda mais relevante porque a industria da conformidade produz um tipo
particular de valor econémico. Diferentemente da inovagao tecnoldgica, cujo objetivo consiste em ampliar
diretamente a produtividade da economia, grande parte das atividades de conformidade possui natureza
predominantemente defensiva. Seu propédsito principal ndo € aumentar a capacidade produtiva das
organizacgdes, mas protegé-las contra riscos juridicos, regulatérios, reputacionais e operacionais. Trata-se
de um valor absolutamente legitimo, frequentemente indispensavel, mas cuja légica econdmica difere

daquela observada nos investimentos diretamente voltados a criagao de riqueza.

Essa distingdo entre valor produtivo e valor defensivo talvez represente uma das consequéncias mais
importantes da Economia da Complexidade. O valor produtivo amplia a fronteira econémica. Desenvolve
novos produtos, reduz custos de produgao, cria tecnologias, melhora processos e aumenta a capacidade
competitiva das organizagdes. O valor defensivo, por sua vez, preserva riqueza ja existente. Ele evita
perdas, reduz incertezas, fortalece controles e protege ativos construidos anteriormente. Ambos possuem

importancia econémica. Entretanto, uma sociedade que passa a direcionar parcela crescente de sua
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inteligéncia para atividades predominantemente defensivas tende, inevitavelmente, a reduzir a velocidade

com que amplia sua fronteira produtiva.

Essa observagdo conduz a um fendmeno ainda mais sutil. A medida que a industria da conformidade
cresce, ela propria passa a integrar a estrutura permanente da economia. Empresas investem milhdes de
reais no desenvolvimento de metodologias, softwares e equipes altamente especializadas. Universidades
estruturam cursos especificos. Associagbes profissionais consolidam certificagdes internacionalmente
reconhecidas. Organizagbes constroem reputacdo exatamente por dominar ambientes regulatérios
particularmente complexos. Surge, assim, uma consequéncia inevitavel: foda simplificagcdo institucional

passa também a produzir efeitos econémicos sobre aqueles cuja atividade depende dessa complexidade.

Esse mecanismo nao deve ser confundido com captura regulatéria no sentido classico. Na maior parte das
vezes nao existe qualquer intengcao deliberada de preservar burocracias desnecessarias. O fendmeno
decorre simplesmente da logica ordinaria dos incentivos. Toda organizagéo tende naturalmente a valorizar
0 ambiente institucional dentro do qual desenvolveu suas competéncias. Um escritério especializado em
determinado conjunto normativo investe anos formando profissionais e acumulando conhecimento. Uma
empresa de tecnologia desenvolve plataformas inteiramente construidas para atender exigéncias
especificas. Um organismo certificador consolida sua reputacdo em torno de padrdes reconhecidos pelo
mercado. Nenhum desses agentes precisa desejar conscientemente a expanséo da complexidade. Basta

que todos procurem preservar racionalmente os investimentos ja realizados.

E precisamente essa caracteristica que torna a simplificacéo institucional um desafio muito mais complexo
do que normalmente se imagina. Reformar regras significa também reorganizar mercados inteiros
construidos ao redor dessas regras. Cada simplificagdo normativa produz beneficios difusos para a
sociedade, mas pode gerar custos concentrados sobre organizagdes cuja existéncia passou a depender
daquele ambiente regulatério. A resisténcia a simplificacdo, portanto, ndo decorre necessariamente de
interesses ilegitimos. Ela emerge da propria estrutura econdmica criada pela expanséao institucional ao

longo do tempo.

A industria da conformidade representa, assim, uma das manifestagdes mais sofisticadas da Economia da
Complexidade. Ela demonstra que instituicbes n&do apenas regulam mercados; elas também criam
mercados. E, uma vez criados, esses mercados passam a participar do mesmo processo de incentivos
que originalmente Ihes deu origem. O resultado € um sistema cumulativo no qual a conformidade deixa
gradualmente de representar apenas um instrumento destinado a protecéo da atividade econémica para

converter-se em um setor econémico dotado de dindmica propria.

Compreender esse processo talvez constitua um dos maiores desafios da administragdo contemporanea.
O verdadeiro objetivo ndo consiste em reduzir auditorias, eliminar programas de integridade ou
enfraquecer estruturas de governanca. Ao contrario, consiste em preservar sua enorme contribui¢cdo
institucional sem permitir que a expansao continua da complexidade regulatéria absorva parcela crescente
da inteligéncia coletiva disponivel. Afinal, instituicbes existem para tornar a atividade produtiva mais
sequra, mais previsivel e mais eficiente. Quando passam a competir com ela pelos mesmos recursos

intelectuais, surge um paradoxo que nenhuma sociedade pode ignorar por muito tempo.
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5. A Inteligéncia como Recurso Econémico Escasso

A ciéncia econdmica nasceu da constatacéo de que toda sociedade precisa administrar recursos escassos
diante de necessidades potencialmente ilimitadas. Terra, trabalho, capital e, mais recentemente, tecnologia
passaram a ocupar posicao central na analise da produgdo de riqueza. Entretanto, a medida que as
economias se tornaram intensivas em conhecimento, outro recurso adquiriu importancia decisiva sem

receber tratamento proporcional na literatura econémica: a inteligéncia humana.

E evidente que economistas sempre reconheceram o valor do conhecimento. A teoria do capital humano,
os estudos sobre inovagao, crescimento enddgeno e produtividade demonstraram de maneira convincente
que educagéo, qualificagdo profissional e capacidade tecnoldgica constituem fatores essenciais para o
desenvolvimento das nag¢des. Todavia, raramente se observa uma pergunta aparentemente simples: quem

decide para onde essa inteligéncia sera direcionada?

A questdo é mais profunda do que parece. Inteligéncia ndo constitui um atributo abstrato da sociedade.
Ela representa um recurso econdmico limitado, distribuido entre individuos concretos, submetido as
mesmas restricdes de escassez que caracterizam qualquer outro fator de produgéo. Cada pesquisador,
engenheiro, economista, médico, contador, advogado ou administrador dispbe de tempo finito, energia
limitada e capacidade intelectual que nao pode ser empregada simultaneamente em finalidades distintas.
Toda decisao institucional que altera os incentivos econdmicos modifica, ainda que de forma indireta, a

maneira pela qual esse patriménio intelectual sera utilizado.

Essa perspectiva permite compreender que a verdadeira escassez das economias contemporaneas talvez
ndo resida apenas no capital financeiro, mas na disponibilidade de inteligéncia criadora. Recursos naturais
podem ser importados. Maquinas podem ser adquiridas. Capital financeiro circula internacionalmente com
relativa facilidade. A formagédo de profissionais altamente qualificados, entretanto, exige décadas de
investimento educacional, experiéncia pratica e acumulagao de conhecimento. Uma civilizagdo pode
ampliar seu estoque de capital em poucos anos; dificilmente consegue multiplicar na mesma velocidade

sua capacidade intelectual.

Sob essa dtica, a inteligéncia deixa de representar apenas uma caracteristica desejavel da forga de
trabalho e passa a constituir um recurso econdémico cuja alocagdo determina a propria capacidade futura
de crescimento. A questado decisiva deixa de ser apenas quantos profissionais qualificados uma sociedade

possui € passa a ser 0 que esses profissionais fazem com sua inteligéncia.

Essa mudanca de perspectiva modifica profundamente a interpretagdo da complexidade institucional.
Tradicionalmente, a burocracia é criticada porque aumenta custos administrativos, amplia obrigacées
acessorias e reduz a eficiéncia operacional das organizagdes. Tais efeitos sao reais, mas talvez ndo sejam
0s mais relevantes. Seu impacto mais profundo manifesta-se quando instituicbes passam a disputar, de

maneira crescente, o mesmo capital intelectual necessario a inovagdo, a pesquisa cientifica, ao

empreendedorismo e ao desenvolvimento tecnoldgico.

Nenhuma sociedade dispde de numero ilimitado de individuos capazes de liderar projetos cientificos,
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desenvolver novas tecnologias ou criar modelos de negdcios transformadores. Esses profissionais
representam uma parcela reduzida da populagdo e exercem influéncia desproporcional sobre a
capacidade produtiva das nag¢des. Quando parcela crescente desse grupo passa a dedicar sua inteligéncia
predominantemente a interpretacéo de normas, a producao de evidéncias documentais, ao gerenciamento
de riscos regulatérios ou a administragdo da conformidade, ocorre um fenémeno econémico cuja dimensao

dificilmente aparece nas estatisticas convencionais.

Esse fendbmeno pode ser compreendido por meio do conceito classico de custo de oportunidade. Toda
escolha econémica implica renuncia a alternativas possiveis. O custo de oportunidade nao corresponde
ao valor desembolsado, mas ao valor daquilo que deixou de ser produzido porque determinado recurso foi
utilizado em outra finalidade. Aplicado a inteligéncia humana, esse principio adquire significado
particularmente profundo. O verdadeiro custo da complexidade institucional ndo reside apenas nas horas
trabalhadas, nos honorarios pagos ou nos investimentos realizados em conformidade. Ele manifesta-se
sobretudo naquilo que deixa de existir porque os melhores recursos intelectuais da sociedade foram

direcionados para outra atividade.

Essa perda dificiimente pode ser mensurada de maneira direta. Nao existem estatisticas capazes de
registrar empresas que jamais foram constituidas, medicamentos que nunca chegaram aos pacientes,
processos produtivos que permaneceram apenas como projetos ou tecnologias que deixaram de ser
desenvolvidas porque parte significativa do capital humano encontrava-se absorvida por fungdes
predominantemente regulatérias. Ainda assim, a auséncia de mensuragao nao elimina a existéncia do
fendbmeno. Pelo contrario, como ocorre com diversos custos de oportunidade, sua invisibilidade estatistica

frequentemente contribui para sua subestimacéao.

Talvez seja exatamente aqui que resida o maior paradoxo das economias contemporaneas. Nunca houve
tantos profissionais altamente qualificados. Nunca a humanidade dispés de tamanho volume de
conhecimento cientifico, capacidade computacional e acesso a informagdo. Ao mesmo tempo, nunca
parcela tao expressiva dessa inteligéncia esteve comprometida com atividades voltadas a administragéo
de estruturas institucionais extraordinariamente complexas. A sociedade tornou-se simultaneamente mais

inteligente e mais ocupada em administrar a propria inteligéncia.

Essa constatagédo ndo implica qualquer juizo depreciativo sobre auditorias, controles internos, compliance,
governanca ou consultorias especializadas. Essas atividades permanecem essenciais para o
funcionamento de organiza¢cdes complexas. O problema emerge quando deixam de representar
instrumentos de protecao da atividade produtiva e passam, progressivamente, a disputar com ela o mesmo

recurso econdmico fundamental: a inteligéncia criadora.

E justamente nesse ponto que a Economia da Complexidade propde uma ampliagdo da analise tradicional
da produtividade. Durante décadas, produtividade foi compreendida como a relagdo entre insumos
utilizados e bens produzidos. A teoria aqui desenvolvida sugere acrescentar uma dimensao complementar:
a produtividade institucional da inteligéncia. Nao basta avaliar quanto uma economia produz com
determinada quantidade de trabalho ou capital. E igualmente necessario perguntar quanto de sua

inteligéncia permanece efetivamente orientada para ampliar a fronteira da produgéo.
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Essa perspectiva permite compreender por que sociedades institucionalmente semelhantes podem
apresentar desempenhos econdémicos profundamente distintos. Nao basta possuir excelentes
universidades, abundancia de capital ou sofisticadas estruturas juridicas. O fator decisivo encontra-se na
capacidade das instituicbes de preservar a liberdade intelectual necessaria para que cientistas,
engenheiros, empreendedores e pesquisadores concentrem seus esforgos na criagao de riqueza, e nao

predominantemente na administracédo da complexidade produzida pelo préprio sistema institucional.

Sob essa 6tica, o custo de oportunidade institucional da inteligéncia deixa de constituir mera abstracao
tedrica e transforma-se em critério para avaliar a qualidade das instituicdes. Instituicbes verdadeiramente
eficientes ndo sado apenas aquelas que reduzem fraudes, fortalecem contratos ou ampliam a seguranca
juridica. Sdo aquelas que conseguem alcangar esses objetivos consumindo a menor quantidade possivel

do recurso mais valioso de qualquer civilizagao: a inteligéncia humana.

Essa talvez seja a principal consequéncia econdmica da teoria apresentada neste trabalho. Ao reconhecer
a inteligéncia como recurso escasso, torna-se possivel compreender que toda decisédo institucional

corresponde, em ultima analise, a uma decisédo sobre sua alocagéo.
v' Regras ndo apenas disciplinam comportamentos, elas distribuem talentos.

v Incentivos ndo apenas coordenam mercados; eles definem para onde uma sociedade direcionara

seus melhores cérebros.

E poucas escolhas econdmicas produzem efeitos tdo duradouros quanto essa.
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6. A Economia da Confianca e a Liberdade Institucional

Se a Economia da Complexidade procura compreender como as instituigdes reorganizam a inteligéncia
coletiva, torna-se inevitavel enfrentar uma questao complementar: existiria um modelo institucional capaz
de preservar os beneficios da regulagdo sem deslocar progressivamente a energia intelectual da

sociedade para a administragdo da propria conformidade?

A resposta dificilmente podera ser encontrada na oposigédo simplista entre Estado e Mercado. Ao longo
das ultimas décadas, grande parte do debate publico passou a tratar liberdade econémica e requlagdo
como categorias mutuamente excludentes, como se toda expansdao normativa representasse
necessariamente perda de liberdade e toda redugdo regulatéria produzisse automaticamente maior
eficiéncia econdmica. A experiéncia histérica demonstra que nenhuma dessas proposi¢des resiste a
observagéo cuidadosa das instituigdes concretas. Mercados livres dependem de regras. Direitos de
propriedade exigem protecgéao juridica. Contratos necessitam de mecanismos confiaveis de execugao. A
prépria concorréncia pressupde instituicbes capazes de impedir fraude, violéncia e abuso de poder

econdmico. A liberdade nunca floresceu na auséncia de instituicbes; floresceu sob boas instituicoes.

A questao relevante, portanto, ndo consiste na quantidade de regras existentes, mas na qualidade dos
incentivos que essas regras produzem. Instituicbes maduras ndo sao aquelas que procuram antecipar
todas as possibilidades imaginaveis de comportamento humano por meio de sucessivas camadas de
regulamentacdo. Sua caracteristica distintiva consiste precisamente na capacidade de produzir confianga
suficiente para reduzir a necessidade de controles cada vez mais sofisticados. Em sociedades

institucionalmente maduras:
v aregra substitui milhares de procedimentos;
v’ a previsibilidade reduz custos de supervisdo;

v’ a confianga elimina parte significativa das verificacbes que, em ambientes marcados pela

desconfiancga, tornam-se consideradas indispensaveis.

Essa observagao revela um aspecto frequentemente negligenciado da vida econémica. A confianga nao
constitui apenas uma virtude moral ou um valor cultural. Ela representa um ativo econémico de enorme

importancia.
» Cada relagéo contratual baseada na boa-fé reduz custos de monitoramento.

» Cada instituigcdo previsivel diminui a necessidade de sucessivas camadas documentais destinadas

apenas a demonstrar conformidade.

» Cada procedimento simplificado libera tempo, recursos financeiros e, sobretudo, inteligéncia para

atividades diretamente produtivas.

Sob essa perspectiva, confianca deixa de ser apenas categoria ética e passa a integrar o proprio sistema

de incentivos da economia.

Talvez seja justamente nesse ponto que a Economia da Complexidade encontre seu contraponto natural.
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Quanto maior a confianga institucional, menor tende a ser a energia intelectual consumida pela
administragdo permanente da conformidade. N&o porque desaparecam auditorias, controles internos ou
mecanismos de governanga, mas porque essas estruturas deixam de crescer indefinidamente e
recuperam sua condi¢ao original de instrumentos destinados a proteger a atividade produtiva. A confianga

reduz a necessidade de administrar continuamente a desconfianga.

Essa relagao permite compreender por que determinadas sociedades conseguem preservar elevados
padrées de seguranga juridica sem desenvolver estruturas regulatdrias excessivamente intrincadas. A
explicagdo nao reside em uma suposta superioridade cultural ou em virtudes inerentes de seus cidadaos,
mas na qualidade das instituicbes que conseguiram construir ao longo do tempo. Quando regras sao
claras, estaveis, coerentes e aplicadas com previsibilidade, individuos passam a incorporar esses padrdes
em suas expectativas. A confianga deixa de depender predominantemente da vigilancia permanente e

passa a decorrer da propria estabilidade institucional.

A liberdade econémica assume, entdo, significado mais profundo. Ela deixa de representar simplesmente
a auséncia de restricbes impostas pelo Estado e passa a ser compreendida como uma propriedade
emergente de instituicbes capazes de coordenar a vida econbmica consumindo a menor quantidade
possivel de inteligéncia coletiva. Instituicdes verdadeiramente livres ndo sao aquelas que abandonam a
sociedade ao acaso nem aquelas que procuram controlar exaustivamente todos os comportamentos
possiveis. Sdo aquelas que conseguem produzir ordem suficiente para que a criatividade econémica

floresga espontaneamente.

Sob essa perspectiva, o principio da subsidiariedade adquire renovada importancia. Embora
tradicionalmente associado a filosofia politica e a Doutrina Social da Igreja, ele possui profundas
implicagbes econdmicas. Sua esséncia consiste em reconhecer que instancias superiores somente devem
assumir fungdes que ndo possam ser desempenhadas satisfatoriamente por instancias inferiores. Aplicado
a organizacgao institucional, esse principio funciona como um mecanismo permanente de contengéo da

complexidade.

» Antes de criar novos controles, pergunta-se se o problema poderia ser resolvido por mecanismos

mais simples.

» Antes de centralizar competéncias, avalia-se se organizagbes menores seriam capazes de

produzir resultados equivalentes.

» Antes de multiplicar normas, examina-se se principios gerais suficientemente claros ndo seriam

mais eficazes do que sucessivas regulamentacdes especificas.

Essa légica ndo elimina a necessidade de instituicdes robustas, ela redefine sua funcéo. Instituicdes
deixam de competir com a sociedade pela utilizagdo de seus melhores recursos intelectuais e passam a
atuar como plataformas destinadas a potencializar sua capacidade criadora. Em vez de absorver
continuamente inteligéncia para administrar sua propria expansao, tornam-se estruturas que devolvem

inteligéncia ao processo produtivo.

Talvez seja precisamente essa a diferenca entre uma economia da complexidade e uma economia da
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confiancga. A primeira exige crescente mobilizagdo de recursos intelectuais para garantir o funcionamento
do sistema. A segunda procura construir instituicbes cuja estabilidade permita reduzir progressivamente
essa necessidade. Enquanto uma administra predominantemente riscos, a outra amplia

predominantemente oportunidades.

Essa distincdo também modifica a maneira pela qual devemos compreender o préprio conceito de
liberdade institucional. Instituicbes ndo podem ser avaliadas apenas pela quantidade de normas que
produzem nem pelo volume de controles que conseguem estabelecer. Seu verdadeiro éxito manifesta-se
quando deixam de ocupar o centro da atividade econémica e permitem que individuos, organizagées e
mercados concentrem sua inteligéncia naquilo que constitui a finalidade ultima de toda ordem institucional,

produzir: conhecimento, riqueza, inovagao e prosperidade.

Sob essa perspectiva, a liberdade econémica deixa de ser um objetivo isolado e transforma-se na
consequéncia natural de instituicbes que aprenderam a confiar mais na capacidade criadora da sociedade
do que em sua propria capacidade de produzir controles sucessivamente mais complexos. Quanto maior
essa confianga, menor a necessidade de administrar permanentemente a conformidade. Quanto menor
essa necessidade, maior a parcela da inteligéncia coletiva disponivel para ampliar a fronteira do

desenvolvimento humano.
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7. Conclusao Preliminar

Toda civilizagado constroéi instituicbes porque nenhuma sociedade complexa pode existir na auséncia de
regras capazes de organizar a convivéncia humana. Direitos de propriedade, contratos, sistemas judiciais,
padrdoes técnicos, mecanismos de fiscalizacdo e estruturas de governanga constituem conquistas
histéricas indispensaveis ao desenvolvimento econémico. A questdo nunca consistiu em escolher entre
instituicées ou liberdade, entre Estado ou mercado, entre regulagcéo ou espontaneidade. Ao longo deste
trabalho procurou-se demonstrar que essa oposigdo simplifica excessivamente um problema cuja
verdadeira natureza é muito mais profunda. O desafio institucional das sociedades contemporaneas nao
reside na existéncia das regras, mas na direcao que elas imprimem ao esforgo intelectual de uma
civilizagéo.

Foi precisamente essa mudanga de perspectiva que orientou toda a argumentacédo desenvolvida neste
artigo. A Economia Institucional demonstrou que instituicbes moldam incentivos. A Economia da
Complexidade procura avangar um passo além ao sustentar que instituicbes também moldam a
distribuicdo da inteligéncia coletiva. Cada norma produz efeitos muito além daqueles explicitamente
previstos por seus formuladores. Ela reorganiza mercados, cria especializagdes, direciona investimentos,
estimula novas tecnologias e altera a maneira como individuos altamente qualificados empregam sua
capacidade intelectual. A expanséo institucional deixa, assim, de representar apenas um fendémeno juridico
ou administrativo para tornar-se um processo permanente de reorganizagao da propria estrutura produtiva

da sociedade.

Sob essa perspectiva, a complexidade regulatoria revela um custo frequentemente invisivel. O maior
impacto da burocracia ndo consiste apenas no aumento das despesas administrativas, dos custos de
transacéo ou das obrigacdes acessorias. Seu efeito mais profundo manifesta-se naquilo que deixa de
existir. Empresas que jamais sdo fundadas. Tecnologias que permanecem apenas como possibilidades.
Pesquisas que ndo chegam a ser iniciadas. Descobertas cientificas adiadas. Empreendedores que
abandonam projetos promissores. Engenheiros, economistas, cientistas, administradores, juristas e
profissionais de tecnologia cuja inteligéncia passa a dedicar parcela crescente de seu tempo a
administracdo das proprias estruturas institucionais. Esse custo dificiimente aparece nas estatisticas
nacionais, mas talvez represente uma das perdas econOmicas mais significativas das sociedades

contemporaneas.

Essa constatagdo nédo conduz, entretanto, a uma critica das instituicdes. Ao contrario. Quanto mais
complexa se torna uma economia, maior tende a ser sua necessidade de instituicbes confiaveis,
previsiveis e tecnicamente sofisticadas. Auditorias independentes, programas de integridade, sistemas de
governanga corporativa, controles internos e mecanismos de prestagdo de contas permanecem

componentes essenciais da prosperidade moderna.

O problema surge apenas quando esses instrumentos deixam de servir predominantemente a criagao de
riqueza para converter-se, gradualmente, em finalidades dotadas de dindmica propria. A conformidade

deixa entdo de proteger a atividade produtiva e passa a disputar com ela 0 mesmo recurso econémico
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fundamental: a inteligéncia humana.

E precisamente nesse ponto que a Economia da Complexidade propde um novo critério para avaliar a
qualidade institucional. Durante muito tempo medimos boas instituicdes pela seguranca juridica que
oferecem, pela estabilidade que proporcionam ou pela redugéo dos custos de transagédo que conseguem

produzir.

Todos esses critérios permanecem validos. Este trabalho sugere acrescentar outro, igualmente decisivo:
a capacidade das instituicbes de preservar a inteligéncia coletiva para atividades predominantemente
criadoras de riqueza. Em ultima analise, instituicdes devem ser julgadas nao apenas por aquilo que

controlam, mas também por aquilo que tornam possivel.

Essa mudanga de perspectiva permite compreender que a verdadeira liberdade econémica possui
natureza essencialmente institucional. Ela ndo consiste simplesmente na auséncia de restricdes, nem na
redugdo indiscriminada do aparato regulatério. Liberdade econdmica representa a capacidade de uma
ordem institucional coordenar a vida social consumindo a menor quantidade possivel da inteligéncia
criadora disponivel. Instituicbes verdadeiramente eficientes ndo sdo aquelas que multiplicam
indefinidamente controles para administrar toda incerteza imaginavel, mas aquelas que produzem
confianga suficiente para que individuos, organizacdes e mercados possam concentrar sua energia

intelectual na descoberta, na inovagao e no empreendedorismo.

Sob essa 6tica, talvez a pergunta mais importante da economia contemporénea deixe de ser "qual é o
tamanho ideal do Estado?" para tornar-se outra, muito mais abrangente: para onde nossas instituigbes
estao direcionando os melhores recursos intelectuais da sociedade? A resposta a essa questdo podera
determinar, mais do que qualquer politica econdmica de curto prazo, a capacidade das nag¢des de inovar,

competir e prosperar nas proximas décadas.

Ao propor os conceitos de Economia da Complexidade, Economia da Confianga e custo de oportunidade
institucional da inteligéncia, este artigo nao pretende oferecer respostas definitivas para um problema cuja
dimenséo ultrapassa largamente os limites de um Unico estudo. Seu objetivo € mais modesto e, ao mesmo
tempo, mais ambicioso: abrir uma nova agenda de investigagdo dentro da Economia Institucional. Se
instituicbes organizam incentivos e incentivos organizam comportamentos, talvez seja necessario
reconhecer que instituicdes também organizam aquilo que uma civilizagdo possui de mais valioso: a

direcédo predominante de sua inteligéncia.

No limite, & exatamente disso que trata este trabalho. Nenhuma sociedade prospera apenas porque possui
recursos naturais abundantes, elevado volume de capital financeiro ou sofisticada infraestrutura produtiva.
Civilizagdes prosperam quando conseguem direcionar seus melhores talentos para ampliar continuamente
a fronteira do conhecimento, da tecnologia e da produg¢ao de riqueza. Instituicdes existem precisamente

para tornar isso possivel.

Quando passam a absorver progressivamente a inteligéncia destinada a criagdo dessa riqueza, deixam
de cumprir integralmente sua finalidade histérica. A grande questéao institucional do século XXI talvez néo
seja produzir mais regras, nem simplesmente produzir menos regras. Talvez seja construir regras

suficientemente boas para que a inteligéncia humana volte a dedicar a maior parte de sua energia aquilo
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que sempre constituiu a verdadeira origem do progresso: a capacidade de descobrir, criar e transformar a

realidade.

(***/***)

Este ensaio foi concebido como o primeiro passo de uma pesquisa em desenvolvimento.

As ideias aqui apresentadas pretendem estimular o debate entre empresarios, pesquisadores,

reguladores, profissionais de governanga, auditoria, compliance e economia institucional.

Se este tema despertou seu interesse, teremos satisfagdo em conversar. Criticas, contrapontos,

casos praticos e sugestdes poderao integrar futuras versées deste estudo.

Entre em contato conosco. (https://ligat.com.br/contact/ )
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